
En Brava Hoteles somos una compañía de hoteles y apartamentos Pet-Friendly, valoramos y apreciamos la 
compañía de mascotas. Sin embargo, es esencial que sigamos las normativas actuales de bienestar animal 
para garantizar la seguridad y la comodidad de todos nuestros huéspedes, tanto humanos como peludos. A 
continuación, compartimos algunas directrices importantes que debes tener en cuenta al viajar con tu mascota:

1. Correas en áreas comunes: Para asegurar un entorno seguro y agradable, solicitamos que todas las mascotas 
estén sujetas con correas al moverse por las áreas comunes del hotel o apartamentos.

2. No dejar mascotas solas: Por el bienestar de las mascotas y la tranquilidad de todos, no se permite dejar a 
las mascotas solas en las habitaciones del hotel y apartamentos en ningún momento.

3. Identi�cación en la puerta: Para informar a nuestro personal y otros huéspedes sobre la presencia de tu 
mascota, pedimos amablemente que coloques una identi�cación en la puerta de tu habitación o apartamento.

4. Restricciones en áreas especí�cas: Lamentablemente, por razones de higiene y seguridad, no se permite la 
entrada de mascotas en áreas como la piscina, el spa, la playa, el restaurante y el bar del hotel.

5. Peso máximo de 15kg: Agradecemos tu comprensión al limitar el tamaño de las mascotas a un peso máximo 
de 15kg.

6. Noti�cación previa: Al realizar la reserva, por favor, informa al personal sobre la presencia de tu mascota para 
que podamos garantizar una estancia agradable para todos.

7. Higiene en el área del establecimiento: Para mantener un ambiente limpio y agradable para todos los 
huéspedes, es importante que las mascotas eviten hacer sus necesidades en las instalaciones del estableci-
miento.

8. Tarifa adicional por mascota: Dado que nos esforzamos por mantener estándares elevados de limpieza, se 
aplicará una tarifa adicional de 30€ por noche por cada mascota, para cubrir los costos asociados al tiempo 
extra necesario en la preparación de la habitación o apartamento.

Antes de realizar tu reserva, te invitamos a ponerte en contacto con nosotros para saber todos los detalles y 
garantizar una estancia perfecta tanto para ti como para tu querida mascota. ¡Esperamos brindarte una expe-
riencia inolvidable en Brava Hoteles!
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